
ПАМЯТКА ТУРИСТУ

ВАЖНЫЕ ДОКУМЕНТЫ
Перед поездкой убедитесь, что у вас есть все необходимые документы:

•	 российский или заграничный паспорт (действующие паспорта),
•	 для детей до 14 лет: свидетельство о рождении для детей (если 

несовершеннолетний гражданин РФ выезжает за пределы своего 
региона без сопровождения родителей, он должен иметь при себе 
оформленное от руки согласие (нотариально заверенное) назван-
ных лиц (близкие родственники) на выезд несовершеннолетнего 
гражданина РФ с указанием срока выезда и региона, который (ко-
торые) он намерен посетить). Если у несовершеннолетнего ребен-
ка и выезжающего совместно с ним родителя разные фамилии, то 
рекомендуем взять с собой нотариально заверенную копию сви-
детельства о рождении для подтверждения родства,

•	 авиабилеты, 
•	 ваучер или туристическую путевка,
•	 страховые сертификаты (полис ОМС)

Ксерокопии этих документов также полезно иметь при себе на случай 
их утери.

БАГАЖ
Рекомендуем все ценные вещи, документы, зарядные устройства и день-
ги положить в ручную кладь и взять с собой в самолет. В багаж следует 
упаковать все металлические острые и режущие предметы (маникюр-
ные ножницы, пилочки для ногтей, перочинный ножик и т. п.), а также 
любые жидкости, гели и аэрозоли (за исключением детского питания и 
лекарств, если в них есть необходимость) — проносить подобные пред-
меты в ручной клади запрещено. Не забывайте собрать и взять с собой 
аптечку первой помощи, которая поможет при легких недомоганиях, 
сэкономит время на поиски лекарственных средств и избавит от нежела-
тельного общения на иностранном языке.

В РОССИЙСКОМ АЭРОПОРТУ ВЫЛЕТА/ПРИЛЕТА 
Перед выездом в аэропорт получите дополнительную информацию о 
возможно произошедших изменениях в условиях вылета, используя 
сайт авиакомпании, выполняющей рейс, или по телефону ее справочной 
службы. Рекомендуем заранее, не позднее чем за 3 часа до вылета, при-
быть к месту регистрации пассажиров для прохождения установленных 
процедур регистрации, оформления багажа, и выполнения требований, 
связанных с пограничным, таможенным, санитарно-карантинным, вете-
ринарным и другими видами контроля, установленными законодатель-
ством РФ. 

При выезде из России со 2 марта 2022 г. вывоз наличной иностранной 
валюты на сумму более $10 000 запрещен.
Внимание! Запрещено перемещение на выезде и въезде: 

•	 культурных ценностей, 
•	 объектов фауны и флоры, находящихся под угрозой исчезновения, 
•	 оружия и боеприпасов к нему без разрешения уполномоченных 

органов. 
Незаконное перемещение товаров или валюты через таможенную гра-
ницу РФ или их недекларирование, либо недостоверное декларирова-
ние влечет за собой административную или уголовную ответственность.
Внимание! Запрещено на выезде и въезде: 

•	 принимать от посторонних лиц чемоданы, посылки и другие пред-
меты для перевозки на борту воздушного судна. Таможенный кон-
троль по окончании путешествия Если вы не перемещаете через 
границу валюту и предметы, которые необходимо декларировать, 
то вам следует проходить зону таможенного контроля по «Зелено-
му коридору». 

Перед полетом рекомендуем проверять действующие правила вывоза 
физическими лицами наличной иностранной валюты из РФ на сайте Фе-

деральной Таможенной Службы customs.gov.ru. 

БЕРЕМЕННЫМ ЖЕНЩИНАМ 
Перед полетом мы рекомендуем ознакомиться с правилами авиакомпа-
нии на необходимость предоставления письменного согласия врача на 
полет, а также иных документов для осуществления авиаперелета. Со-
трудники авиакомпании имеют полное право отказать в авиаперевозке 
или потребовать медицинское освидетельствование в аэропорту вылета 
в случае нарушения правил. 

ВЕТЕРИНАРНЫЙ КОНТРОЛЬ 
Если вы вывозите животных, то вам необходимо иметь комплект доку-
ментов, подтверждающих, что они здоровы. Как правило, следует иметь: 

•	 ветеринарный паспорт, 
•	 справку о состоянии здоровья (выдается любой государственной 

ветеринарной клиникой), 
•	 справку из клуба СКОР или РКФ (в справке указывается, что собака 

не представляет племенной ценности, справки из других клубов 
вызывают вопросы на таможне). 

•	 При ввозе в РФ животных и птиц необходимо иметь сопровождаю-
щее ветеринарное свидетельство, полученное в Государственной 
ветеринарной службе страны, где приобретено животное. Запре-
щен ввоз на территорию РФ любых грузов животного происхож-
дения, в том числе в ручной клади и багаже, при отсутствии пись-
менного разрешения Главного государственного ветеринарного 
инспектора РФ. Без разрешения уполномоченных органов РФ за-
прещено ввозить и вывозить объекты дикой фауны и флоры, на-
ходящиеся под угрозой исчезновения. 

ВЪЕЗД В СТРАНУ
С 23.02.2017 г. граждане РФ могут приезжать в Республику Армения по 
внутренним паспортам, данное правило действует только в аэропортах 
«Звартноц» (Ереван) и «Ширак» (Гюмри). Период нахождения в стране 
ограничен 180 днями в течение одного года.

ВИЗА 
Для въезда в страну виза для граждан РФ не требуется. Для въезда в 
страну, гражданам России необходим действующий загранпаспорт, срок 
действия которого истекает не менее чем через 6 месяцев после предпо-
лагаемого возвращения из страны.
Также Армения имеет соглашения о безвизовом взаимном посещении 
с государствами-членами СНГ (без приглашений): Болгарией, Венгрией, 
Румынией, Кубой (с наличием приглашений: официальных — от учреж-
дений, частных — оформленных через МВД РА).

ОБЩИЕ ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ И БЕЗОПАСНОСТИ 
Не носите оригиналы документов, за исключением медицинской стра-
ховки, можно взять копии. На прогулке в городе при себе желательно 
иметь визитную карточку вашей гостиницы. Это поможет в том случае, 
если вы заблудитесь. Покажите визитку местному или водителю такси, 
они помогут вернуться в отель.
Армения является относительно безопасной страной для путешествий, 
но всегда следует соблюдать общие меры предосторожности. Избегайте 
ночных прогулок в неизвестных районах, не оставляйте личные вещи без 
присмотра.
При возникновении транспортных аварий, конфликтов с полицией, дру-
гими органами местной власти необходимо поставить в известность 
представителя принимающей стороны или сотрудников посольства/
консульства РФ.
В период путешествия турист не имеет права на коммерческую деятель-
ность или иную оплачиваемую работу. 
Мойте руки перед едой. Не пейте сырую воду, особенно из открытых 

водоемов. Для питья рекомендуется использовать минеральную воду, 
которую можно приобрести в магазинах и барах отеля. Не рекоменду-
ется носить с собой большие наличные суммы. Кражи денег и вещей у 
туристов случаются довольно часто, как и махинации с фальшивыми 
долларами. Не следует вынимать из кошелька на виду у всех большие 
суммы денег. 
Покидая автобус на остановках и во время экскурсий, не оставляйте в 
нем ручную кладь, особенно ценные вещи и деньги. 

ТАМОЖЕННЫЙ КОНТРОЛЬ В АРМЕНИИ
Для ввоза и вывоза из страны иностранной валюты ограничений нет, 
заполняется только таможенная декларация (необходимо сохранить до 
отъезда). Сумма более 10 000 долларов США (или эквивалент в другой 
валюте) должна быть переведена через банк.

ВВОЗ И ВЫВОЗ МЕСТНОЙ ВАЛЮТЫ ЗАПРЕЩЕН.
Разрешается без уплаты таможенных пошлин ввозить:

•	 предметы личного пользования,
•	 товары и другие предметы, общей стоимостью эквивалентной 500 

долларам США.
Разрешен беспошлинный ввоз для лиц старше 18 лет:

•	 алкогольных напитков — до 2 л,
•	 табачных изделий — до 50 пачек,
•	 лекарственных препаратов для личного медицинского обслужива-

ния и лечения в количестве, не превышающем 10 наименований и 
3 упаковок в каждом наименовании. На ввоз большего количества 
необходимо получить разрешение в Министерстве здравоохране-
ния.

На все ввозимые товары и предметы, чья суммарная стоимость превы-
шает вышеизложенные размеры, уплачивается таможенная пошлина.
Запрещается ввоз и вывоз:

•	 любого антиквариата, включая драгоценные камни, монеты, руко-
писи и другие произведения искусства, без разрешения соответ-
ствующих органов.

•	 наркотических, отравляющих и взрывчатых веществ,
•	 оружия и боеприпасов (за исключением охотничьего оружия, на 

которое выдается разрешение МВД Республики Армения).

АРМЕНИЯ

Представленная информация взята из открытых источников и 
актуальна на момент издания информационного листа (06.09.23).  
По независящим от нас причинам она может меняться.  
Пожалуйста, уточняйте интересующую вас информацию в 
соответствующих компетентных источниках.



ПАМЯТКА ТУРИСТУ

В ГОСТИНИЦЕ

Размещение в отеле осуществляется самостоятельно. Необходимо обратиться к 
администратору службы размещения, предоставить паспорт, свидетельство о 
рождении для детей. Время заезда и выезда из гостиницы указаны в ваучере.
Время заезда и выезда из гостиницы указаны в ваучере, выданном компанией 
«Интурист». Обратите внимание, что заселение в номера осуществляется после 
14:00, но в некоторых объектах оно может отличаться. Заезд ранее установленно-
го времени возможен за дополнительную плату на месте при наличии свободных 
номеров. Гарантированное раннее заселение или поздний выезд из отеля воз-
можны только за доплату (стоимость дополнительных суток проживания, бро-
нируется заранее). Номера освобождаются до 12:00 в последний день тура, если 
иное не предусмотрено правилами отеля. Если в отеле есть камера хранения, вы 
можете воспользоваться этой услугой. 
Храните деньги, документы и ценности в сейфе; если в номере имеется мини-бар, 
то все напитки, взятые из него в период вашего пребывания, должны быть опла-
чены в день отъезда в службе размещения отеля; обязательно оставляйте ключи 
у администрации отеля. 
Во многих отелях запрещается выносить из номера полотенца на пляж или к бас-
сейну. Не приносите на пляж полотенца или инвентарь из номера без разреше-
ния персонала. Если в номере стоит мини-бар, то все напитки и закуски, взятые из 
него, как правило, должны быть оплачены. 
Напряжение электросети Электрическое напряжение в сети 220 Вольт, 50 Гц. 
Тип розетки: C, F. Переходники для стандартов разных стран можно приобрести в 
магазинах электроники.

РЕСПУБЛИКА АРМЕНИЯ

Древнейшее государство на Южном Кавказе и на северо-западе Армянского наго-
рья. Граничит со странами: Грузией, Турцией, Азербайджаном и Ираном. Армения 
не имеет выхода к морю. В центральной части страны, на высоте 1 900 м находится 
озеро Севан – одно из самых больших высокогорных и пресноводных озер в мире.
Столица Армении – Ереван.

РЕЛИГИЯ 

Большинство населения исповедует христианство.

ВАЛЮТА

Армянский драм. 

СПОСОБЫ ОПЛАТЫ 

Обменять валюту можно в отделениях банков или обменных пунктах. Время ра-
боты банков: с 09:30 до 17:00 с понедельника по пятницу, по субботам с 09:30 до 
15:00. Обменные пункты работают по гибкому графику, зачастую круглосуточно. 
На экскурсиях в отдаленных районах лучше иметь с собой наличность для допол-
нительных трат: перекусы, сувениры.

ЯЗЫК

Государственный язык Армении — армянский. Также местное население владеет 
русским и английским языком.

КЛИМАТ

Южная часть страны расположена в субтропиках. В остальных районах климат — 
высокогорный и континентальный, с жарким летом: +25С и с холодной зимой: - 6С. 
Максимум осадков выпадает весной и в начале лета. 

ВРЕМЯ

Армения находится в часовом поясе: UTC +4. Разница с Москвой +1 ч.

МЕДИЦИНА

Людям, принимающим определенные лекарственные препараты, следует захва-
тить с собой запас лекарств. Рекомендуется взять с собой медикаменты, исполь-
зуемые постоянно, а также лекарство от головной боли, простуды, расстройства 
желудка, и дезинфицирующее средство.

ТЕЛЕФОННАЯ СВЯЗЬ

Мобильная сеть охватывает всю страну, включая населенные пункты и трассы. В 
дальних поселениях может не быть мобильной сети.

ОБЫЧАИ

Армяне — гордый гостеприимный народ с чувством юмора и собственного досто-
инства. В Армении почтительно относятся к старшим. Главный атрибут застолья 
— тосты.

ДОСТОПРИМЕЧАТЕЛЬНОСТИ

Армению называют «музеем под открытым небом», т.к.здесь тысячи памятников 
природы и истории: развалины урартских Эребуни, Тейшебаини, древних армян-
ских столиц Армавира, Арташата, эллинистический храм Гелиоса Гарни, христи-
анские церкви: Севанаванк, Звартноц, кладбище хачкаров в Норадузе и многие 
другие. Символы страны — горное озеро Севан, водопад в Джермуке, озёра Парз 
и Кари, скалы Хндзореска и др.

ПРАЗДНИКИ

В Армении отмечаются как международные, так и национальные праздники. Са-
мыми значимыми из них являются День Независимости, День Конституции и не-
которые др.

ЭКСКУРСИИ 

Гид компании, принимающий вас в Армении, во время встречи в отеле сообщит 
перечень предлагаемых экскурсий, их содержание, график проведения и стои-
мость. Не рекомендуем приобретать экскурсии или прочие услуги в неизвестных 
вам туристских и экскурсионных агентствах. Вам может быть дана заведомо лож-
ная информация о самой экскурсии, а также о качестве транспорта для ее органи-
зации. Вам может быть предоставлено для использования не сертифицированное, 
неисправное или не соответствующее санитарно-гигиеническим нормам обору-
дование.

ТЕЛЕФОНЫ СЛУЖБ 

Телефонные номера доступны круглосуточно. 
101, 108, 911 Центр кризисного управления. 
102 Полиция. 
103 Скорая помощь.
104 Газовая аварийная служба. 
105 Горячая линия мэрии Еревана. 
180 Электросети.
185 Водоснабжение. 
Телефон 105 доступен для того, чтобы сделать связи с населением более эффек-
тивными, получать различную информацию и предложения, сделать более слы-
шимыми мнения, требования и жалобы граждан, а также мнения о работе отдель-
ных подразделений.

Туристско-информационный центр Еревана: visityerevan.am/ru

Позвонить в Россию можно из отеля, местного пункта связи и интернет-кафе.
Национальная справочная служба «Спюр» по бесплатному короткому номеру: 
113. Запросы обслуживаются на 3 языках — армянском, русском, английском.

Полезные адреса: 
Посольство РФ в Ереване
Адрес: Армения, г. Ереван, ул. Григора Лусаворича, д. 13/3
Е-mail: info@rusembassy.am
Тел: (+374-10) 56-74-27, 54-52-18
Факс: (+374-10) 56-71-97
Часы работы Посольства: 9:00-18:00 (понедельник-пятница), 13:00-14:00 (перерыв)

Протокольный отдел Посольства России в Армении:
Тел: (+374-10) 58-25-21

Канцелярия Посольства России в Армении:
Факс: (+374-10) 56-71-97

Консульский отдел Посольства России в Армении: Тел: (+374-10) 58-98-43

ТЕЛЕФОН ДЛЯ ЭКСТРЕННЫХ СООБЩЕНИЙ ГРАЖДАН РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРА-
ЦИИ, ПОПАВШИХ В ЧРЕЗВЫЧАЙНУЮ СИТУАЦИЮ, УГРОЖАЮЩУЮ ИХ ЖИЗНИ 
И ЗДОРОВЬЮ: (+374-94) 00-47-95

В СЛУЧАЕ УТЕРИ ПАСПОРТА Если паспорт уже точно не найти, обратитесь в бли-
жайшее отделение полиции. В случае кражи нужно написать заявление. Если па-
спорт потеряли, это административное нарушение и надо заплатить штраф. Для 
возвращения домой вам выдадут временное удостоверение личности (действует 
до 10 дней). А уже дома вы подготовите документы для нового паспорта. По всем 
возникающим вопросам, обращайтесь по телефонам, указанным в Вашем ваучере. 

Перед путешествием мы советуем ознакомиться с «Полезными советами рос-
сийским гражданам, выезжающим за рубеж», размещенными на сайте МИД РФ: 
https://www.kdmid.ru/info-for-traveling-abroad/reference-information-for-traveling-
abroad/, а также с памяткой МИД РФ «Каждому, кто направляется за границу», и 
памяткой Роспотребнадзора выезжающим за рубеж. 

Не нарушайте правила безопасности, установленные авиакомпаниями, транс-
портными организациями, гостиницами, местными органами власти. Категориче-
ски не рекомендуем приобретать экскурсии и дополнительные туристские услуги 
в неизвестных туристских и экскурсионных агентствах. Вам может быть дана за-
ведомо ложная информация о самой экскурсии, вам не будет гарантирована без-
опасность предоставленных услуг и исправность используемого оборудования, 
тем самым можно подвергнуть себя серьезной опасности. 

Представленная информация взята из открытых источников и 
актуальна на момент издания информационного листа (06.09.23).  
По независящим от нас причинам она может меняться.  
Пожалуйста, уточняйте интересующую вас информацию в 
соответствующих компетентных источниках.

АРМЕНИЯ


